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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah iklan, dan keluarga
berpengaruh dalam membentuk kesadaran merek dan asosiasi merek, dan bagaimana
iklan, promosi harga, dan keluarga berpengaruh dalam membentuk persepsi kualitas.
Kesadaran merek, asosiasi merek, dan persepsi kualitas juga akan diuji pengaruhnya
secara langsung dan tidak langsung terhadap ekuitas merek melalui loyalitas merek.
Penelitian ini dilakukan di DIY dimana respondennya adalah mahasiswa.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan membagikan kuesioner
kepada 200 responden. Teknik pengumpulan data dengan metode purposive
sampling. Teknik pengolahan data menggunakan regresi linier sederhana dan regresi
linier berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklan dan keluarga signifikan
berpengaruh secara positif terhadap kesadaran merek, namun hanya keluarga yang
signifikan berpengaruh terhadap asosiasi merek. Iklan, keluarga, dan harga juga
terbukti berpengaruh signifikan terhadap persepsi kualitas. Kesadaran merek, asosiasi
merek, dan persepsi kualitas berpengaruh signifikan secara langsung dan tidak
langsung pada ekuitas merek melalui loyalitas merek.
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This study aims to determine whether the ads, and family’s effect in the form
of brand awareness and brand association, and how the advertising, price promotions,
and family influence in shaping the perception of quality. Brand awareness, brand
associations, and perceived quality will also be tested the significant effect directly
and indirectly the brand equity through brand loyalty. This research was conducted in
the DIY where respondents are students.
This study uses a quantitative method by distributing questionnaires to 200
respondents. Data retrieval technique using purposive sampling. Data processing
techniques using simple linear regression and multiple linear regression.
The results of this study indicate that advertising and family has significant
effects positively on brand awareness, but only a significant effect of family on brand
association. Advertisements, family, and the price also proved significant effect on
the perception of quality. Brand awareness, brand associations, and perceived quality
have a significant effect directly or indirectly on brand equity through brand loyalty.
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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
selesainya penyusunan tesis yang berjudul “EFEK PEMASARAN DAN PERAN
KELUARGA DALAM PEMBENTUKAN EKUITAS MEREK”. Penulis menyadari
sepenuhnya bahwa tesis ini masih jauh dari kata sempurna, dan dengan segala
kerendahan hati penulis membuka diri terhadap kritik dan saran yang bersifat
membangun. Penulis tidak akan dapat menyelesaikannya tanpa bantuan yang bersifat
moril maupun materiil dari berbagai pihak, sehingga dalam kesempatan ini penulis
menyampaikan terimakasih, penghargaan dan rasa hormat penulis kepada:
1. Tuhan Yesus Kristus, sumber kekuatan bagi penulis, terimakasih untuk
mendengarkan setiap doa-doa penulis.
2. Papa dan Mama tercinta terima kasih atas pengorbanan dan kasih sayang tak
terbatas yang diberikan kepada penulis. Tesis ini dapat selesai karena
dukungan kalian. Terimakasih juga cie-cie, koko, dan semua keluarga atas
semua dukungan dan semangatnya.
3. Ibu Dr. M.F. Shellyana Junaedi, M.Si selaku dosen pembimbing yang banyak
memberikan ilmu dan pengajaran, terimakasih dosenku yang luar biasa
karena kesabaran dan kesediaannya meluangkan waktu menjadi dosen
pembimbing yang memotivasi. Penulis sangat menghargai atas ilmu dan
pengajaran yang kau berikan.
4. Bapak DrsBudi Suprapto, MBA., Ph.D. dan Ibu Mahestu N. Krisjanti,
M.Sc.Ib.,Ph.D selaku dosen penguji, terimakasih banyak telah menguji
penulis dengan baik dan memberikan masukan yang berharga. Penulis sangat




5. Jefri Hartono, terimakasih atas dukungan dan masukannya kepada penulis,
juga semangat yang terus diberikan.
6. Miranda dan Nicholas, yang telah menjadi sahabat yang baik dan memberikan
banyak semangat bagi penulis ketika proses pengerjaan tesis ini, menjadi
teman berbagi segala suka dan duka, terimakasih sahabat trio kwek-kwek ku.
7. Terimakasih juga semua sahabat lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu
persatu, teman-teman kelompok bimbingan tesis, dan teman-teman MM
UAJY angkatan September 2013.
8. Universitas Atma Jaya Yogyakarta, seluruh dosen Pasca Sarjana, bagian
Admisi, dan segenap karyawan UAJY. Terima kasih atas bantuan dalam
bentuk apapun yang diberikan selama ini. Penulis dapat mempelajari banyak
hal di MM UAJY berkat kontribusi dari anda semua.
9. Terimakasih semua pihak yang belum penulis sebutkan, atas semua partisipasi
dan bantuannya.



















1.1 Latar Belakang 1
1.2 Rumusan Masalah 8
1.3 Tujuan Penelitian 9
1.4 Manfaat Penelitian 10
1.4.1 Manfaat Akademik 10
1.4.2 Manfaat Manajerial 10
1.5 Sistematika Penulisan 10
 
 
xBAB II TINJAUAN KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN
2.1 Tinjauan Konseptual 12
2.1.1 Merek (Brand) 12
2.1.2 Ekuitas Merek 13
2.1.3 Kesadaran Merek (Brand Awareness) 14
2.1.4 Asosiasi Merek (Brand Association ) 15
2.1.5 Loyalitas Merek (Brand Loyalty) 17
2.1.6 Persepsi Kualitas (Perceived Quality) 18
2.1.7 Efek Pemasaran dan Keluarga dalam Ekuitas Merek 20
2.1.8 Penelitian Terdahulu 22
2.2 Pengembangan Hipotesis Penelitian 25
2.3 Model Penelitian 29
BAB III METODE PENELITIAN
3.1 Lingkup Penelitian 30
3.2 Metoda Sampling dan Teknik Pengumpulan Data 30
3.3 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel 32
3.4 Pengujian Instrumen Penelitian 38
3.4.1 Uji Validitas 38
3.4.2 Uji Reliabilitas 39
3.5 Metode Analisis Data 40
3.5.1 Analisis Regresi Linier Sederhana 40




BAB IVPEMBAHASAN DAN ANALISIS HASIL PENELITIAN
4.1 Profil Responden 48
4.2 Pengujian Hipotesis 51
4.2.1 Uji Regresi Linier Berganda 51
4.2.2 Uji Regresi Linier Sederhana 61
4.2.3 Analisis Mediasi 63
4.2.4 Hasil Signifikansi Model dan Pembahasan Hasil Penelitian 65
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan 70
5.2 Implikasi Manajerial 71








Tabel 2.1: Penelitian Terdahulu 22
Tabel 3.1: Indikator Iklan 32
Tabel 3.2: Indikator Keluarga 33
Tabel 3.3: Indikator Harga 33
Tabel 3.4 : Indikator Promosi Harga 34
Tabel 3.5 : Indikator Kesadaran Merek 35
Tabel 3.6 : Indikator Asosiasi Merek 35
Tabel 3.7 : Indikator Loyalitas Merek 36
Tabel 3.8 : Indikator Persepsi Kualitas 37
Tabel 3.9 : Indikator Ekuitas Merek 37
Tabel 3.10: Hasil Uji Validitas 38
Tabel 3.11: Hasil Uji Reliabilitas 40
Tabel 4.1 : Klasifikasi Usia Responden 49
Tabel 4.2 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda 1 51




Tabel 4.4 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda 3 54
Tabel 4.5 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda Terhadap Loyalitas Merek 58
Tabel 4.6 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda Terhadap Ekuitas Merek 59
Tabel 4.7 : Hasil Uji Regresi Linier Sederhana 61
Tabel 4.8 : Hasil Mediasi 63





Gambar 1.1: Belanja Iklan Samsung 4
Gambar 1.2: Biaya Promosi Penjualan Samsung 5
Gambar 1.3: Google Android 0S Versi Apple IOS 6
Gambar 2.1 : Kerangka Penelitian 29
Gambar 3.1: Model Regresi Linier Sederhana 41
Gambar 3.2: Model Regresi Linier Berganda 1 42
Gambar 3.3: Model Regresi Linier Berganda 2 42
Gambar 3.4: Model Regresi Linier Berganda 3 43
Gambar 3.5: Model Mediasi 1 45
Gambar 3.6: Model Mediasi 2 45
Gambar 3.7: Model Mediasi 3 46
Gambar 3.8: Klasifikasi Tipe Mediasi 47
Gambar 4.1: Jenis Kelamin Responden 48
Gambar 4.2 : Tipe Samsung Galaxy yang Digunakan Responden 50




Gambar 4.4 : Hasil Signifikansi Uji Regresi Linier Berganda Terhadap Loyalitas
Merek dan Ekuitas Merek 61
Gambar 4.5 : Hasil Signifikansi Uji Regresi Linier Sederhana 62





Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian
Lampiran 2 : Data Mentah Haasil Penelitian
Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Lampiran 4 : Hasil Uji Regresi Linier Sederhana
Lampiran 5 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Lampiran 6 : Hasil Uji Mediasi Preacher and Hayes Bookstrap Script
 
 
